ILUNION

El objetivo central del Grupo ILUNION
es "el impulso de iniciativas
empresariales innovadoras que
promuevan la inclusién laboral de
personas con discapacidad y otros
colectivos vulnerables, garantizando
siempre un equilibrio robusto entre el
crecimiento economico y el impacto
social”.

ILUNION es objeto de analisis en este
informe porque es propiedad de
Fundacion ONCE y de la ONCE. Este
modelo permite a ILUNION, un grupo
empresarial, trasladar sus derechos
economicos y de gobernanza hacia el
propdsito: creacion de empleo para
personas con discapacidad y otros
colectivos en situacion de
vulnerabilidad.
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DATOS CLAVE

e Ubicacion: sede corporativa en
Madrid. Con operaciones en toda
Espana y desde 2018 en Colombia y
Portugal.

e Fundacidn: en 1989 se constituye
Grupo Fundosa y en 1993 CEOSA.
Su fusion juridica en 2015 forma el
Grupo ILUNION S.L.

e Facturacion (2024): 1.316,7 mill. €.

e Plantilla (2024): 42.957 personas,
el 38,7% presentan algun tipo de
discapacidad. De sus 535 centros
de trabajo en Espanfa, el 44,7% son
Centros Especiales de Empleo.

e Modelo de propiedad alternativa:
orientada al propdsito.

e Estructura juridica: ILUNION
pertenece a la corporacion de
derecho publico y caracter social
sin animo de lucro ONCE y a la
Fundacion ONCE.

e Propiedad alternativa desde su
fundacion (2015).

SOBRE LA EMPRESA

Con una presencia que se extiende
mas alla de Espana y una plantilla de
mas de 42.000 personas, de las cuales
aproximadamente el 40% tienen algun
tipo de discapacidad, el grupo
demuestra que es posible liderar
mercados competitivos manteniendo
como prioridad la inclusién laboral de
personas con discapacidad y
colectivos en situacion de
vulnerabilidad. En la actualidad,
ILUNION es la principal empresa de la
economia social proveedora de
servicios en Espana, por volumen de
facturacion. El éxito econémico de



ILUNION se debe en gran medida a su
fuerte compromiso por la
diversificaciéon, operando en mas de 50
lineas de negocio distribuidas en seis
divisiones:servicios, hotelera 'y
hospitalaria, sociosanitaria,
comercializacién, consultoria y
economia circular.

Ana Maria Lopez de San Roman,
directora de Etica, Sostenibilidad y
Alianzas.

ELECCION DEL MODELO PEA

En 2022, ILUNION formaliza su
propodsito: “Construir un mundo mejor
con todos incluidos”. Su vision es ser
un proyecto empresarial competitivo de
referencia que demuestre que la
rentabilidad econdmica es compatible
con la rentabilidad social, impulsando la
transformacion del mundo empresarial.

ILUNION nace en 2015, al fusionarse
Grupo Fundosa, constituido en 1989, y
CEOSA Corporacion Empresarial,
establecida en 1993. Hasta entonces, el
Grupo Fundosa era la division
empresarial creada por Fundacion
ONCE con el objetivo de generar
empleo estable para personas con
discapacidad. CEOSA era el grupo
empresarial de la ONCE —corporacion
de derecho publico y caracter social sin

SOMos
stewards

animo de lucro nacida en 1938— de
cara a generar rentabilidad para el
apoyo a personas con discapacidad
visual.

Ese ano marco un punto de inflexidon
con la integracion de Fundosa y CEOSA
y el lanzamiento de la marca ILUNION,
un nombre que sintetiza los dos pilares
del proyecto: llusién + Union. El
objetivo de la integracion era maximizar
la capacidad de generar empleo
estable para personas con
discapacidad desde todas las
actividades del grupo. Como explica
Ana Maria Lopez de San Roman,
directora de Etica, Sostenibilidad y
Alianzas: “la marca naci6 para priorizar
sectores con alto potencial de empleo
para personas con discapacidad,
gestionando la diversidad como un
valor estratégico”.

A lo largo de 2015 se establece la
estructura actual de divisiones y
funciones. La transicion hacia esta
estructura requirié una coordinacion
integral para soldar las operativas
preexistentes, logrando una fusion
organica de ambas casas bajo un
mismo proposito institucional.

Lo que distingue a ILUNION en el
panorama empresarial es su estructura
de propiedad y un modelo de gestion
disenado especificamente para
proteger su mision social por encima de
los intereses puramente comerciales. Al
ser el grupo empresarial propiedad de
la Fundacion ONCE y de la ONCE, se
garantiza que los beneficios se
reinvierten integramente en la creacion
de empleo para personas con
discapacidad y otros colectivos
vulnerables. Esta estructura de



'empresa propiedad de fundacion'
blinda el fin social de la organizacion,
priorizando la creacion de empleo de
calidad para personas con
discapacidad como su principal
indicador de éxito.

Con el modelo consolidado en Espana,
ILUNION inicid su presencia
internacional en 2018 y fundé en
Colombia su primera lavanderia
industrial. En 2022 inaugura su primer
Contact Center en Portugal

GRUPO SOCIAL ONCE

50,02% de las participaciones

FUNDACION ONCE

49,98% de las participaciones

Derechos .
de voto Contrato de Socios
Derechos Estatutos Sociales
econdémicos
Elleve alelos be i ol A CONSEJO DE ADMINISTRACION
6 representantes de Grupo Social
ONCE + 6 representantes de
ACTIVIDAD Fundacion ONCE.
El Grupo llunion trabaja en mas
de 50 lineas de negocio e impulsa
iniciativas empresariales innovadoras ) )
que promuevan la inclusion laboral de COMIE,EJED(;EUI?;R[E(?CION
personas con discapacidad y otros GRUPO
colectivos vulnerables. ILUNION S.L.

MISION
Construir un mundo mejor con
todos incluidos.

DERECHOS DE VOTO Y GOBERNANZA

A fecha de agosto de 2025, la
titularidad de ILUNION reside
integramente en el ecosistema del
Grupo Social ONCE:

e ONCE, corporacién de derecho
publico y caracter social sin
animo de lucro: ostenta el
control ultimo global con una
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Coordina y supervisa los Comités de
Direccién de cada empresa del grupo.

participacioén directa del
50,35%.

e Fundacion ONCE: posee el
49,65% de las participaciones.

Esta vinculacion garantiza que el grupo
no responda a intereses de inversion
externa, sino a los fines sociales de sus
entidades fundadoras. La gobernanza
de ILUNION se articula a través de una
estructura de pesos y contrapesos que



asegura la independencia en la toma de
decisiones.

e ElConsejo de Administracion:
es el maximo organo de
gobierno y esta compuesto por
12 miembros de perfil
marcadamente inclusivo. Su rol
principal es asegurar que los
planes estratégicos protejan la
mision del grupo y supervisar
indicadores clave, tanto
financieros como de creacion de
empleo.

Esta compuesto por seis
miembros propuestos por la
ONCE vy seis por la Fundacién
ONCE —de estos ultimos, cinco
representan al sector asociativo
de la discapacidad en Espafa—.
Cabe destacar que el 100% de
los miembros actuales del
CONsejo son personas con
discapacidad.

e Comités de Direccion: cada
compania del grupo posee su
propio comité, coordinados
todos por el Comité de Direccion
Ejecutivo de Grupo ILUNION.
Este comité se reune
mensualmente para hacer
seguimiento de los objetivos y
de los proyectos definidos en la
estrategia del Grupo.

e Finalmente, es interesante
destacar el papel del Consejo
General de ONCE. Este 6rgano
de 11 miembros se elige cada
cuatro anos por votacion
democratica de las personas
afiliadas a la ONCE en base a
candidaturas individuales. Es el
propio Consejo, en su primera
reunion constitutiva, quien elige
a su presidencia -que lo es tanto
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para la ONCE como para el
Grupo Social ONCE (la ONCE,
Fundacion ONCE e ILUNION).
Tras su conformacion, el
Consejo General renueva las
direcciones generales de las
entidades del Grupo Social
ONCE, incluida ILUNION.

DERECHOS ECONOMICOS Y
FINANCIACION

El Grupo ILUNION reinvierte el 100% de
sus beneficios con el propdsito de
generar empleo de calidad priorizando
a las personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad. Como
afirma Ana Maria Lopez de San Roman,
el beneficio sirve para trazar "como y
dénde crecer" y seguir creando
oportunidades.

Las oportunidades y estrategias de
negocio son evaluadas por los comités
de direccién y aprobadas por el
Consejo de Administracion.

RETOS, APRENDIZAJES Y
ASPIRACIONES A FUTURO

Dado el proceso de
internacionalizacion y una misién que
va mas alla de la discapacidad,
ILUNION esta evolucionando poco a
poco su modelo de gestion para ser
mas abierto y global. Por ejemplo, a
través de la implementacion del analisis
de doble materialidad, el Grupo integra
la vision de sus grupos de interés en su
gestion.

En este sentido, la organizacion esta
muy volcada en fortalecer el vinculo
con las comunidades locales y los
entornos en los que opera. El proyecto



Comunidad, lanzado en 2025, cobra
fuerza como canal de escucha, didlogo
e implicacion para ser parte de la
solucion a los retos locales.

ILUNION quiere seguir avanzando y
acompafando las necesidades de la
sociedad en cada momento para ser
fiel a su propdsito de "construir un
mundo mejor con todos incluidos".

ELEMENTOS DESTACADOS EN SU
MODELO DE PROPIEDAD

e Modelo excepcional por los
derechos singulares de ONCE y
Fundacion ONCE.
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e El control de las decisiones esta
en manos de sus entidades
fundadoras que mantienen el
propésito a largo plazo.

e El sistema de propiedad no exige
retorno financiero para quien
tiene las participaciones de la
empresa, permitiendo a ILUNION
reinvertir el 100% de sus
beneficios en la compania.

Esta es una demostracion de que la
propiedad orientada a propodsito es
valida para empresas de gran tamano y
competitivas en el mercado.
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